АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____

г. Краснодар                                                                                                   «___»__________2009г.

ИП Близняков В. П. - Курортный комплекс «Индиго», именуемый в дальнейшем «Принципал», в лице Близнякова Владислава Петровича, действующего на основании свидетельства государственной регистрации серия 23 №002710774, выданного ИМНС России №4 г. Краснодара 30.01.2004 г., ОГРН ИП 304231103000091, ИНН 231109405347,  с одной стороны, и ________________________________________________________________________________действующий на основании ______________________________, именуемый в дальнейшем «Агент», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Принципал предлагает к реализации, а Агент реализует комплекс услуг Курортного комплекса «Индиго», оформленных соответствующей путевкой (далее по тексту «Путевки»), юридическим и физическим лицам на условиях, определяемых настоящим Договором.

1.2. Комплекс обязательных услуг, входящих в стоимость путевки, определен Принципалом в Приложении № 1 к настоящему Договору. В данном приложении Принципал также может указать дополнительные услуги, не входящие в стоимость путевки.

1.3. Основанием для принятия клиентов служат путевки, установленного Принципалом образца, либо путевки, оформленные на бланках Агента. Форма бланка должна быть согласована с Принципалом.

2. ПРАВА И ОБЯЗАНОСТИ СТОРОН

2.1. Принципал обязуется:

2.1.1. Принимать   и   предоставлять   клиентам  Агента  комплекс  услуг  в  строгом  соответствии  с согласованными датами заезда, категориями номеров и перечнем услуг, входящих в стоимость путевки.

2.1.2. Предоставлять клиентам дополнительные услуги по желанию отдыхающих за их счет в соответствии с перечнем дополнительных услуг, по действующим расценкам Принципала.

2.1.3. По согласованию с Агентом предоставлять клиентам предварительно оплаченные дополнительные услуги, не входящие в перечень услуг, включенных в стоимость путевки.

2.1.4. Предоставить Агенту информацию об условиях пребывания, размещения, предоставления услуг в курортном комплексе «Индиго» (Приложение №1 к настоящему Договору).

2.1.5. Оперативно информировать Агента обо всех изменениях в условиях приема и обслуживания отдыхающих в курортном комплексе «Индиго».

2.1.6. Передать представителю Агента бланки путевок по доверенности на основании платежных документов.

2.1.7. В случае предоставления клиентом обменной путевки Принципал обменивает их на путевку  курортного комплекса «Индиго» после получения подтверждения из банка о зачислении денежных средств на расчетный счет Принципала.

2.1.8. Выплатить Агенту вознаграждение на основании отчетов Агента, в соответствии с условиями настоящего Договора. 

       2.2. Принципал имеет право:

2.2.1. Отказаться от приема клиентов по оплаченным путевкам с просроченным сроком заезда, за исключением случаев, когда отклонения сроков заезда согласовываются сторонами дополнительно, согласно п. 4.4. настоящего Договора.

2.2.2. Отказаться от приема клиентов по неоплаченным путевкам. Неоплаченной путевкой является путевка, платеж за которую не поступил на расчетный счет Принципала менее чем за одни сутки до предполагаемого заезда клиентов.

2.3. Агент обязуется:

2.3.1. Осуществлять деятельность по розничной реализации своим клиентам (третьим лицам) путевок и прочих услуг Принципала в порядке и на условиях, установленных настоящим Договором.

2.3.2. Производить оплату путевок, а также прочих услуг в соответствии с п.3 настоящего Договора.

2.3.3. Направлять клиентов в курортный комплекс «Индиго» на отдых в количестве и по графику, согласованному сторонами.

2.3.4. Обязуется информировать клиентов об особых условиях приема детей младше 4-х лет в комплексе: дети до 4-х лет принимаются без обслуживания. Детское питание предоставляется за отдельную плату и организовано следующим образом: 

- «детское питание» (детские сухие смеси, пюре, соки) доставляется по предварительному заказу; - «заказное меню» в ресторане по месту организации питания клиента. 

Принципал______________





Агент ___________________

2.3.5. Агент обязуется выдать на руки клиенту обменный документ (путевку или ваучер), который должен содержать полную информацию об оплаченных клиентом услугах.

2.3.6. В случае отказа клиента от путевки уведомлять об этом Принципала не позднее, чем за 5 (пять) дней до даты  заезда.

2.3.7. Своевременно и полностью информировать отдыхающих об условиях пребывания, размещения и обслуживания отдыхающих в курортном комплексе «Индиго» в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.ВЗАИМНЫЕ РАСЧЕТЫ СТОРОН, ЦЕНЫ И УСЛУГИ

3.1. Агент оплачивает Принципалу стоимость путевок безналичным платежом на основании выставленного принципалом счета за вычетом агентского вознаграждения. Оплата за путевки должна быть произведена Агентом за (10) десять банковских дней до планируемой даты заезда. Датой оплаты считается день зачисления причитающихся Принципалу сумм на его расчетный счет. 

3.2. Стоимость услуг, порядок и форма расчетов определяются в Приложении № 1, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

3.3.  Стоимость реализации путевок агентом конечному потребителю, не может отличаться от стоимости утвержденной в приложении №1. В противном случае, при установлении факта продажи по завышенной цене, принципал оставляет за собой право расторгнуть договор.

3.4.  Сумма агентского вознаграждения рассчитывается согласно Приложения № 2. За путевки, оплаченные Агентом наличными на стойке размещения или в центральную кассу Принципала, агентское вознаграждение не выдается. 

3.5. Принципал оставляет за собой право изменить цены, предупредив Агента за 14 дней до предполагаемой даты введения новых цен.  При этом ранее проданные и уже оплаченные путевки будут приниматься по ранее согласованным сторонами ценам.

3.6. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Агентом путевок или отдельных услуг снимает с Принципала всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору. Обслуживание клиентов в таком случае может производиться только за наличный расчет, как физических лиц.

3.7. Стороны производят полную и окончательную сверку расчетов не позднее 10 января 2010  года. В случае дебиторской задолженности дебитор обязан произвести расчет с кредитором в течение 5 (пяти) банковских дней с даты  подписания сторонами годового акта сверки взаимных расчетов. В случае если  дебитором является Принципал,  то при условии подписания Договора на следующий год, дебиторская задолженность Принципала, по согласованию с Агентом, может быть перенесена на следующий год.

4.ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

4.1. Принципал по заявке Агента производит бронирование мест в курортном комплексе «Индиго».

4.2. Агент в письменной форме отправляет заявку на бронирование мест, а Принципал, принимая заявку, подтверждает ее в течение 3-х дней посредством выставления счета. Бронь считается действительной при наличии у Агента письменного подтверждения Принципала. При наличии свободных мест Принципал подтверждает заявки, выставив Агенту счет на оплату соответствующих путевок.

4.3. В случае не заезда клиента по путевке в течение суток, начиная с даты, указанной в путевке, при отсутствии информации о согласовании переноса сроков заезда – такая путевка является аннулированной и может быть реализована Принципалом самостоятельно. Деньги, оплаченные за путевку, Агенту не возвращаются.

4.4. Опоздания по путевкам клиентам не компенсируются. Срок пребывания опоздавших продлевается после осуществления доплаты и при наличии свободных мест. В случае заболевания клиента в период пребывания в курортном комплексе «Индиго», госпитализации гостя или членов его семьи с  документальным подтверждением, срок пребывания продлевается при наличии свободных мест.  Досрочные отъезды при отсутствии уважительной причины Принципалом не компенсируются. 

4.5. Сроки обслуживания по путевкам, не реализованным Агентом по согласованному графику заезда, если таковой существует, могут быть перенесены на другой период при наличии свободных мест. При этом стоимость путевок и количество туродней не могут быть пересмотрены в сторону уменьшения. 

4.6. Изменения сроков заезда от согласованного графика стороны согласуют дополнительно в письменной форме.  

4.7. Размещение дополнительного гостя в номере оговаривается в Приложении № 1.  

4.8. Дата заезда и дата выезда клиента, указанные в путевке, указывают временные рамки финансовой ответственности Агента перед Принципалом за услуги, предоставляемые согласно путевки. Продление пребывания отдыхающих сверх сроков, оплаченных Агентом, по любой причине производится при условии наличия свободных мест и оплачивается клиентом  самостоятельно непосредственно Принципалу по действующим тарифам курортного комплекса «Индиго», без какого-либо вознаграждения Агенту.

Принципал________________





                    Агент __________________

5. ФОРС-МАЖОР

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших  после заключения настоящего договора, в результате обстоятельств чрезвычайного характера, таких как: наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов, возникшие во время действия настоящего договора, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

5.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п.5.1, каждая из сторон должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по данному договору.

5.3. Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п.5.2, то она обязана возместить второй стороне понесенные ею убытки.

5.4. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п.5.1, срок выполнения стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

5.5. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п.5.1, и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. В случае возникновения обстоятельств, оговоренные в п.п. 4.1 – 4.6., а также не выполнение Агентом условий п.2.3. настоящего Договора, ответственность за материальный и моральный ущерб, нанесенный клиенту, а также его возмещению, несет направляющая сторона.

6.2. В случае отказа от оплаченного бронирования менее чем за 5 дней до заезда, Агенту возвращается сумма бронирования за минусом 20 % в качестве компенсации за понесенные убытки Принципалом. В случае отказа от неоплаченного бронирования в указанные сроки Агент выплачивает Принципалу штраф в размере 30 % от стоимости аннулированной заявки.

6.3. Претензии к качеству туристического продукта предъявляются в письменной форме в течение 20 дней с момента окончания заезда и подлежат рассмотрению в течение 10 дней после получения претензии.

6.4. Принципал не несет ответственности: за опоздание гостя в аэропорт к вылету, за повреждение или утерю багажа, денег и драгоценностей; за расходы гостя, связанные с нарушением им законодательства, правил и норм поведения; за отсутствие билетов на обратный проезд. Этот факт не является основанием для продления проживания сверх сроков, указанных в путевке.

6.5. В случае если любой из клиентов Агента, за которого Агент уже получил вознаграждение от Принципала, потребует расторжения Договора с Принципалом и возврата перечисленных Принципалу средств, то Агент становится бесспорным солидарным должником по каждому из таких требований и обязан в бесспорном порядке компенсировать Принципалу причиненные убытки. 

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. При выполнении обязательств и решении спорных вопросов по настоящему Договору стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

7.2. В случае не достижения согласия путем переговоров спор передается на разрешение в Арбитражный суд Краснодарского края.

7.3. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания полномочными представителями обеих сторон и действует до 31 декабря 2009 года.

7.4. Каждая из сторон имеет право расторгнуть договор досрочно, уведомив об этом другую сторону в письменной форме не позднее, чем за 30 дней до даты расторжения Договора. При этом стороны обязаны в течение 5 банковских дней со дня уведомления урегулировать свои финансовые взаимоотношения.

7.5. С момента заключения Договора все ранее заключенные между сторонами Договоры, соглашения, протоколы, переписка и т.п. теряют юридическую силу. Все Приложения к настоящему Договору, подписанные уполномоченными представителями сторон, являются его неотъемлемыми частями.

7.6. В настоящий Договор могут быть внесены изменения и дополнения, имеющие юридическую силу, если они исполнены в письменной форме и имеют подписи обеих сторон уполномоченными на это лицами.

Принципал__________________ 



                                   Агент _________________    

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

 «ПРИНЦИПАЛ»                                                                                     «АГЕНТ»

 ИП Близняков Владислав Петрович                        

350 087, г.Краснодар, ул. Астраханская 12/1


ИНН 231109405347


Р/с  40802810952440012249


к/с  30101810400000000713
    

В Центральном филиале ОАО АКБ "УРАЛСИБ-ЮГ БАНК" г. Краснодар


БИК 040349713


ИНН 2310042974


КПП 231002002


ОГРН 1022300000040


Адрес для почтовых отправлений: 350 075 

г. Краснодар, ул. Стасова-Сормовская 178-180/1, ООО "Юг-Фудс", Тушканову Андрею Львовичу


Тел. (861) 231-75-42


Факс (861) 210-98-06


Сайт: www.indigo-kurort.ru


Индивидуальный предприниматель                               

________________Близняков В. П.                                  _________________________________                                      

М.П.                                                                                             М. П.

                                                                                                           Приложение №1

К агентскому договору № ____ от «___» _________200__г.

ПРАЙС-ЛИСТ 2009

Стоимость номера за сутки в курортном комплексе "Индиго"(без питания!)

Категория номера
30.12-10.01
11.01 -  30.04
01.05 - 15.05
16.05 - 31.05
01.06 - 15.06
16.06 - 30.06
01.07 - 15.07
16.07 - 31.08
01.09 - 15.09
16.09 - 30.09
01.10 - 15.10
16.10 - 30.12

2-х местный однокомнатный коттедж
1 200
800
1 000
1 200
1 500
1 800
2 200
2 700
2 100
1 500
1 200
800

3-х местный    однокомнатный коттедж
1 700
1 100
1 350
1 650
2 000
2 500
3 000
3 600
2 800
2 000
1 650
1 100

4-местный двухкомнатный коттедж
2 000
1 500
1 800
2 000
2 300
2 700
3 300
4 000
3 100
2 300
2 000
1 500

Стоимость доп. места составляет 50% от стоимости основного, для трехместных номеров доп. место не предоставляется

В стоимость путевки входит:

- проживание в комфортабельных номерах  согласно оплаченной категории;

       - пользование бассейнами;

        - участие в бонусной программе;

        - пользование детской игровой площадкой;

        - анимационные и развлекательные программы;

        - тренажерный зал;

        - парковка для автомобилей;

        - ежедневная уборка номера;

        - использование столов для настольного тенниса;

        - ежедневная доставка на море/с моря 1 раз в день;

        - спутниковое телевидение в номерах.

Внимание!

2-х разовое питание(завтрак, обед из 3-х блюд) включается в стоимость путевки из расчета 400 руб./день, коммисия агентствам за питание не начисляется.

* Примечание:

дети до 4-х лет принимаются без обслуживания. Детское питание предоставляется за отдельную плату и организовано следующим образом:

       1. «детское питание» (сухие смеси, пюре, соки) доставляется по предварительному заказу;

       2. осуществляется по «заказному меню» в ресторане по месту организации питания гостя.

- стоимость дополнительного места при размещении ребенка в возрасте от 4-х равна 50% от стоимости основного места.

Время заезда в комплекс:_13.00

Время выезда из комплекса: 11.00

Дополнительные услуги:

         - трансфер;

         - сауна;

         - минибар в номерах; 

         - джиппинг;

         - экскурсионное обслуживание;

         - ресторан-бар;

         - интернет;

         - рыбалка и катерные прогулки.                                        

Принципал ______________________                                   Агент ____________________________

   Приложение №2

К агентскому договору № ____ от «___» _________200__г.

РАЗМЕР АГЕНТСКОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ

ПЕРИОД 
% АГЕНТСКОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ

В любой период
10%

ИП Близняков В. П.                                                    

Курортный 

комплекс "Индиго"                                                    

_________________ В. П. Близняков                          _______________________________                                                            

М.П.                                                                                                                                        М. П.

Приложение № 3

К агентскому договору №____ от  «____»___________200___г.,

Форма заявки на бронирование мест

Тел/факс (861) 231-75-42                                                                                                              В Службу бронирования

ЗАЯВКА №_____

на бронирование мест

от «___»_____________200__г.

Наименование  турагентства _____________________________________

Банковские реквизиты:

Р/с _______________________________________________________________________________________

Наименование банка________________________________________________________________________

ИНН__________________________________

К/с____________________________________

№ 

n/n
Дата заезда 
Дата выезда 
Категория номера
Ф.И.О.
Вид размещения
Форма оплаты (безналичный или наличный расчет)






Основное место
Доп. место (возраст)






































Трансфер

Дата приезда
№ рейса, время прилета
Форма оплаты
Дата отъезда
№ рейса, время вылета
Форма оплаты















Дополнительная информация:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

Какие постели требуются клиенту (раздельные, 2-х местн):

_____________________________________________________________________________________________________

Контактный телефон /факс ___________________________________________________

Должность, подпись ответственного лица   _________________________________________________/Ф.И.О./

М.П.

ВНИМАНИЕ! При не поступлении оплаты за путевки в вышеуказанные сроки  бронь  автоматически считается аннулированной!

